Nederlanders over duurzaam
geproduceerde voeding

Het begrip ‘duurzaamheid’ komt veel voor in uitingen

van bedrijven, Consumenten vreagen er ook om, maar

wat houdt dat begrip precies in? De Stichting Duurzame
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Dok groenteboeren
hebben hun eigen
Idee aver het begrip
duurraambeid.

IN TOENEMENDE MATE ver-

wacht de samenleving dat bedrij-
ven zich actief inspannen om de
duurzaamheid van hun handelen te
verbeteren en van de producten die 2¢
voortbrengen. Lukt het een bednjf
nict om aan dic verwachtingen te vol-
doen, dan verlicst het zijn draagvlak,
of zoals de Engelsen dat zeggen, zijn
"license-to-operate’. Die ontwikkeling
is voor de Stichting Duurzame Voe-
dingsmiddelenketen { DuVo) aanlei
ding geweest om cen onderzoek te
doen naar de publicke opinie in
Mederland over duurzame voeding en
naar de mate waarin dic opinic in de
afgelopen jaren is gewijeigd. De Stich-
ting DuVo is in 1995 opgericht en

beestaat wit vijitien grote bedrijven uit

de voedingsmiddelenketen. De
Stichting heeft #ich ten doel gesteld
de dunrzaamheid binnen de voe-
dingsmiddelenketen re bevorderen.

Het begrip duurzaamheid werd in
1987 door de VN-commissie
Brundtland geintroduceerd als de
manier van leven die ervoor zorgt dat
degenen die na ons leven dezeltde
megelijkheden krijgen als wijzelf,
Hoewel dit concept voor eenieder
meteen duidelijk is, blijkt het begrip
duvrzaambeid nict eenduidig te defi-
miéren. Vooral omdat de inhowd
ervan in hoge mate wordt bepaald
door de perceptic van mensen. Het is
dan ook niet verwonderlijk dat op
verschillende plaatsen in de wereld
zeer verschillend vegen het begrip
wordt aangekeken, en dat die opvat-
tingen in de loop van de tijd sterk
kunnen variéren, Langzamerhand is
wel duidelijk geworden dat het begrip
duurzaamheid steeds is opgebouwd
uit drie dimensies, te weten een sodia
le, een ecologische en een economi-
sche (people, planet and profit),

Het onderzock van de stichting

DuVo bestond uit drie onderdelen:

cen inventarisatic van artikelen over
duurzaamheid in het blad Allerhande,
een evaluatie van consumenteénonder-
rocken door het burean SWOKA uit
de jaren "80 en "90 en een teletonische
enquéte van personen uit politicke en
maatschappelijke groeperingen.

Publicke belangstelling
Allerhande is het blad dat super-
marktketen Albert Heijn maandelijks
uitbrengt in cen oplage van 2,1 mil-
joen en gratis distribucert via de AH-
winkels. Het is bedoeld om klanten te
informeren over de levensmiddelen
die bij Albert Heijn te koop zim. Dat
gebeurt vooral in de vorm van adver
tenties, recepten ¢n consumentenad-
viezen. In het redactionele gedeelie
wordt bovendien op ruime schaal
ingegaan op aanverwante aspecten die
voor de consument van belang (kun-
nenj eijn.

Het totaal aantal lezers wordt
geschat op 3,8 miljoen, cen aantal dat
veel hoger ligt dan van enig ander
(dames)blad. De grote en blijvende
belangstelling voor het blad geeft aan-
leiding te veronderstellen dar de
redactie er goed in slaagt in te spelen
op wat er lecft onder de lezers. De
inhoud van het blad vormt dus een
redelijke weerspiegeling van de
publicke belangstelling.

Alle afleveringen van Allerhande it
de jaren 1989 tot en met 2000 zijn
gescreend op anikelen, advertentics
en rubrieken wa

trin aspecten aan de
orde komen die betrekking hebben
ap het begrip dunrzambeid. De arti-
kelen zijn ingedeeld in «ijf rubrieken,
waarvan drie specifiek food-gerela-
teerd (biologisch, diervriendelijk en
overig food). Non-food en verpak-
king vormden de overige rubrieken,
Artikelen die betrekking hebben op
zowel product als verpakking zijn
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Er is nagenoeg eensgezindheid over
het feit dat duurzame voeding alles te
maken heeft met een duurzame en
verantwoorde veedselproductic.
Daarnaast onderscheiden de meeste
orginisaties de drie dimensies van
Brundtland: ecologische stabihtot,
ecompmische rentalaliteit en socale
rechivaardigheid. Ook een open en
|I_.H'I."|i1‘.1.l7lll'||.' communicatic over het
doen en laten is voor de meesten van
essentice] belang

Op enkele cruciale vlakken verschil-
len de organisaties echter van me-
ning. Lo zijn er organisaties die cen
centrale plek toekennen aan biologi-
sche productic, terwijl anderen stellen
dat biologische landbouw niet per
definitic beter hoeft te zijn, Wel zien
zij de gangbare landbouw verduurza-
men in de richting van biologische
landboww, Ook zijn er verschillen te
ontdekken in de aandacht die de ver-
schillende dimensies van duurzaam-
heid krijgen

Milievorganisatics leggen bijvoor-
beeld bij de benadering van proble-
men meer de nadruk op de ecologi-
sche dimensic: organisatics die de
belangen behartigen van de landbouw
hebben meer aandacht voor het eco-
nomische aspect van duurrsamheid,

De initiatieven die door maatschap-
pelijke partijen worden genomen om
de cigen standpunten te verwezenlij-
ken, bestaan hoofdzakeliik uit voor-
lichting en educatie, en het voeren
van campagnes en actics. Afhankelijk
van de organisatic richt men zich op
consument, P H.I'I.H.fl'l'l. BI.'III.‘EI'.' VM=
dingsmiddelenketen of cen combina-
tie hiervan. De organisaties verwach.
ten van de voedingsmiddelenbedrij-
ven dat ze¢ meer dutsrzaam "[ 'ﬁ-'l..'.
maatschappelifk verantwoord onder-
nemen, dat 2¢ open communiceren,
#elf inftiatieven nemen, en apenheid
betrachren over hun productiemetho-
den. Er wordt echier verschillend
gedacht over samenwerking tussen
maatschappelijke organisaties en de
partijen in de voedingsmiddelenke-
ten. Owverigens houdt geen enkele
organisatie zich bezig met het ont-

wikkelen van cen maatstal om bij
bedrijven verbeteringen te kunnen
meten op het gebied van dunrzaam-
heid.

Conclusies Burgers worden bewo
gen door twee sporten aandacht: aan-
dacht voor het eigenbelang (smaak,
kwalitelt, veiligheid en prijs) en aan-
dacht voor maatschappelijk belang.
Aandacht voor eigenbelang is doorlo-
pend annwerng en vormt de rand-
vonrwaarde voor het aankoopgedrag
van voeding. Men zou dit kunnen
omschrijven als het verschaffen van
¢en “license-to-zell’ Op korte termijn
1% die voor een producent van levens-
belang en daarom richt zich bijna
altijd de meeste aandacht op din
aspect. 13aar bovenop komt een tel
kens beperkt aantal maatschappelijhe
thema's, meestal met een minder
urgent karakier, dic in de loop van de
tijel varitren. Het ligkt erop dat de
publicke belangstelling voor dergelij-
ke thema's groeit totdat er een maat-
regel genomen wardt, roals bijvoor-
beeld het aanpassen van cen product-
formulering, of het afsluiten van een
comvenant. Na wo'n maatregel skt de
publicke aondachr snel weg, kennelijk
omdat de samenleving ervan witgaat
dat het probleem s opgelost, Voor
veel partijen in de producticketen

begint dan echrer pas het verande-
ringsproces. Dat maakt het soms las
tig om gedurende de looptiid van bij-
voorbeeld een convenant de juiste
motivatie levend te houden. In plaats
van mogelijkheden te scheppen voor
¢en bedrijf om zich door inspanning

Voor het onderzoek
werden alle artikelen
over duurmamhbeid
in een aantal jaar=
gangecn van
Allerhande getild.

positief te kunnen onderscheiden,
ontstaat slechts een afbrevukrisico als
er niet voldoende inspanning word
pepleegd.

Rij de discussie over duurzaam
endernemen zijn met name maat-

Eigenbelang en maatschappelijk

belang van invlioed op aankoopgedrag

schappelifke thema's aan de orde,
ZLowel voor bedrijven als voor maat-
schappelijke organisatics is het dan
ook van groot belang om geramenlijk
af te stemmen hoe maatschappelijke
thema's zodanig onder de publicke
aandacht gebracht kunnen worden
dat ze niet te snel weer van het tonesl
verdwiinen. Alleen ap die manier is
het mogelijk om de drijvende kracht
die er van het consumpriegedrag van
burgers uitgaat te mobiliseren om

lange termijn duurzaamheids
doelen te verwezenlijken,
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Voeding en milieu

Afbeelding 12
Verloop van aan-
dacht voor verichil=
lende thema's in de
iz non=food, ver-
pakking, bivlogich,
diervriendelifk en
averig Tood,
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De hoeveelheid tekst in een rubriek hangt samen mel specificke

ontwikkelingen.

Mon-food

1993/94: concentratic wasmiddelen
Verpakkingen '

1991: convenant Verpakkingen |

1996: canvenant Verpakkingen Il
Diervriendelijkheid
1997: scharreleeren

Biologisch

Overig Food
1997; Aarde en Waarde-programma
2000: vleesvrije producten

De pieken in 1993/34 voor verpakkingen en voor non-food hangen direkt met

1993/94: navulverpakkingen wasmiddelen

1998: gecontroleerde varkensvieesketen

1997: introductie Groene Koe [‘aandacht voor Eko
19939: lancering AH-biologisch als huismerk

elkaar samen, omdat de introductie van geconcentreerde wasmiddelen samen-
viel met de introductie van navulverpakkingen.

over beide rubricken verdeeld. Er
werd zowel naar het aantal items
gekeken als noar het opperviak dat de
tekst in beslag nam. Beide benaderin-
gen geven eenzelfde verloop, maar op
basts van her aantal items is her beeld
et helderst.

In afbeelding | s1aat het verloop van
het aantal artikelen per rubrick in de
tijd, D pieken in de grafiek blijken
goed te relateren met specificke maat-
schappelijke ontwikkelingen of intro-
ducties van cen bepaald product. In
het kader onder de grafick staat dit
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Grootschalige enquétes  SWOKA
(Instituwt voor Consumentenonder-
zoek) doet al vele jaren onderzoek

naar de mate waarin voeding publicke

belangstelling krijgt. Voor dit onder-
roek concentreerde de srichting DuVo
zich op de resultaten van grootschali-
ge enguétes die werden uitgevoerd in
de jaren ‘80 en "90, Vanaf 1997 wor-
den die enquétes gestructureerd uit-
gevoerd in de vorm van de SWORKA-
voedingsmanitor,

Bij alle onderzocken blijken dezelfde
thema's bovensan de lijst met aan-
dachtspunten te staan: smaak, kwali-

teit, gezondherd, veiligheid en prijs.
alle uiting van aandacht voor direct
eigenbelang. Daarnaast 2ijn er thema's
dhic in de loop van de tijd vareren, Zo
komt eind jaren ‘80 het begrip schar-
relproduct op in relatic met dier-
vriendelijke productie. it zijn vitin-
gen van aandacht voor zaken van
maatschappelijk belang Vanal begin
jaren "90 groeit de belangstelling vouor
biclogische producten. Mede ten
gevolge van problemen in de tweede
helft van de jaren "9, met name BSE,
varkenspest en dioxing, groeit die
belangstelling in sterke mate, Voor
kopers van biclogische producten
blijkt de belangrijkste motivatie
bepaald door het cigenbelang, te
weten: gezondheid, veiligheid en
smaak. Milicu- en diervriendelijk-
|ll'i'|JM]'r'{'m'L"|‘:'.illgL'll. h["i_'ll."l'l- 511_'Li'|t.‘| ETii
20 procent van de respondenten een
rol.

Organisaties Het derde deel van
het onderzock bestond uit een telefo-
nische enguéte. Aan stafmedewerkers
van zestien politicke en maarschappe-
lijke organisaties is gevraagd wat ze
verstaan onder duurzame voeding, en
welke verwachtingen hun organisatie
kowstert ten sanzien van het bedrijls-
leven op het gebied van verduurza-
ming van de voedselketen. Tevens is
gevraagd naar de activiteiten die de
betreffende arganisatie zelf onder
neemt met betrekking ot verduurza-
ming. Bij de vorming van cen pulshie-
ke opinie spelen politieke en maat-
schappelijke partijen een belangrijke
rol. Die partijen ontleren hun gezag
zowel aan hun kennis van zaken als
aan hun ledentl en aan de mate
waarin hun leden gch by de gedach-
renvorming betrokken voelen, Media
zoals kranten en televisie spelen een
essentiéle intermediaire rol bij het
verspreiden van het gedachtengoed
van bovengenoemde partijen.

Alle ondervraagden worstelen met
de invulling van het concept duurza-
me voeding. Wel is iedereen het
ermee eens dat het concept in cen
brede context moct worden geplaatst,



